Handelsbetingelser
Bager&Balance ved Janni Pilgaard, Thorsgade 4, 9000 Aalborg, CVR-nr. 41042079

Kontakt:
kontakt@jannipilgaard.dk
TIf. 22 75 08 96

Betaling:

Jeg benytter Stripe til kortbetaling.

Du modtager kort efter kagbet en faktura pa e-mail til den opgivne e-mailadresse.
Jeg gemmer aldrig dit kortnummer, udlgbsdato eller kontrolcifre.

Der tages forbehold for trykfejl, kurs- og priseendringer, samt tekniske fejl.

Janni Pilgaard og virksomheden Bgger&Balance kan ikke holdes erstatningsansvarlig for noget
belgb, der overstiger det samlede honorar, som kunden har betalt for ydelser, produkter eller
abonnement.

Kab af ydelser

Ydelser leveres som beskrevet i det fremsendte tilbud eller ordrebekraftelse. Ved

abonnementsaftaler leveres radgivningen lgbende i overensstemmelse med den valgte pakke.
Priser og betaling
Alle priser er som udgangspunkt oplyst i DKK ekskl. moms, med mindre andet er angivet.

Enkeltydelser faktureres som udgangspunkt fgr opstart af samarbejdet med en betalingsfrist pa 8

dage.
Klippekort faktureres forud for opstart og er geeldende i 12 maneder fra kgbsdato.

Er du privatkunde har du 14 dages fortrydelsesfrist, som du kan anvende frem til, at du er begyndt

at anvende ydelserne.

For at sikre en effektiv planlegning geelder fglgende ved aflysning af bookede mgder eller

workshops:

e Aflysning mere end 48 timer fgr: Gebyrfrit.



e Aflysning mellem 24-48 timer fgr: Faktureres med 50% af honoraret.

e Aflysning mindre end 24 timer for eller udeblivelse: Faktureres med 100% af honoraret.

Kgb af digitale produkter

Levering:
Digitale produkter leveres straks efter kgb via e-mail eller med adgangskode til et lukket forum. Det
digitale produkt fremsendes til den e-mail, som kgber har indtastet i ordrefeltet.

Rettigheder og returret:

Kgb af onlineprodukter, som f.eks. e-bgger og onlinekurser er ikke omfattet af fortrydelsesretten,
ifglge Forbrugeraftaleloven, nermere betegnet “Lov om visse forbrugeraftaler § 17 stk. 2, jf. § 9
stk. 2 nr. 2a.”

Forbrugerkgb: Evt. fejl og mangler skal du oplyse os inden for rimelig tid (2 méaneder). Det er din
pligt at angive og pa forlangende vise, hvad fejlen eller manglen bestar af.
Handelskgb: Ved handelskgb skal du reklamere straks manglen opdages.

Alle rettigheder til kurser (online eller live), foredrag og onlineprodukter, tekster og billeder tilhgrer
Bager&Balance.

Ved kgb opnas én licens pr. kgbte produkt. Alle onlineprodukter er personlige og ma derfor ikke
seelges, udlanes, gives vek eller pa anden made distribueres uden forudgaende skriftlig aftale med
Boger&Balance. Du ma heller ikke bruge produkterne i undervisningsgjemed.

Kurser og foredrag som afholdes live enten fysisk eller online:

Framelding

Ved mindre end 1 maned til afholdelse kraeves 50 % i gebyr. Ved mindre end 1 uge til afholdelse
gives der ingen refusion. Dog er du, efter skriftlig aftale med mig, velkommen til at overdrage din
plads til en anden.

Aflysning
Jeg forbeholder mig ret til at aflyse workshops, kurser, foredrag & arrangementer ved sygdom eller
andre uforudsete heendelser. I tilfeelde af aflysning har du ret til at fa dine penge retur.

Kgb af fysiske bager:



Fragt og levering
Nar du veelger fragt, indgar fragten i salgsprisen. Jeg sender normalvis produktet afsted inden for 1-
2 hverdage til hele Danmark med enten dao, GLS eller Postnord.

Fortrydelsesret og returnering

Hvis du fortryder dit kgb, skal bogen returneres indenfor 14 dage. Varen skal vere ubrugt og i
samme stand, som da du modtog den. Du har ved kgb selv valgt, om bogen skal vere signeret eller
ikke-signeret. Signerede udgaver af bogen tages ikke retur.

nsker du at returnere din vare, skal du skrive til kontakt@jannipilgaard.dk. Husk at oplyse dit
ordrenummer (kan findes pa den fremsendte kvittering).

Jeg bestreber mig pa at svare dig hurtigst muligt. Du skal selv betale for fragtomkostninger
vedrgrende returnering. Du sender varen til:

Boger&Balance
Thorsgade 4
9000 Aalborg

Sa leenge pakken ikke er modtaget hos mig, eller hvis varen i pakken er beskadiget, kan jeg ikke
give pengene tilbage. Jeg vil anbefale dig, at sende varen i samme eller tilsvarende indpakning, som
da du modtog den fra mig. Husk at gemme kvitteringen for din afsendelse.

Jeg overfarer kgbsbelgbet til den konto, din vare er kabt med, nar jeg har modtaget varen og
godkendt returneringen.

Reklamationer

Alle fysiske produkter og kab foretaget via jannipilgaard.dk er omfattet af kabelovens regler om 24
maneders reklamationsret. Det betyder, at du som kunde kan klage over fejl eller mangler ved din
vare inden for 24 maneder efter kgbet. Reklamationsretten dekker ikke, nar fejl, skader eller slitage
opstar pa grund af forkert brug, manglende vedligeholdelse eller almindeligt slid.

Oplever du mod forventning fejl eller mangler ved din vare, beder jeg dig om at kontakte mig pa
kontakt@jannipilgaard.dk

Ikke afhentede pakker:

Far jeg pakker retur, der ikke er afhentet, betaler du selv for at fa varen tilsendt igen. Hertil leegges
et handteringsgebyr pa 50 kroner eksklusiv moms. @nsker du mod formodning ikke at fa varen
tilsendt igen, bliver handteringsgebyret fratrukket kgbsbelgbet ved returbetaling.

Kgb af abonnement



Bager&Balance har til hver en tid mulighed for at annullere din ordre som falge af trykfejl, tekniske
problemer, leveringssvigt eller lignende situationer.

Ved bestilling bemyndiger du os til at vi ma opkrave dig abonnementsbetaling via den
betalingsmade, du har valgt og registreret hos os.

For abonnementer geelder, at abonnementsprisen, som oplyst pa produktsiden, automatisk bliver
trukket for hver abonnementsperiode. Kvittering for betalingen sendes pa e-mail.

Levering

Du modtager en email med bekraftelse pa din abonnementstilmelding efter indgdelse af
abonnementet. Levering sker som oftest i lgbet af fd minutter, hvor du vil modtage en mail med
loginoplysninger til abonnementet.

Bgger&Balance kan ikke holdes ansvarlig i tilfeelde hvor ukorrekte kontaktoplysninger er givet og
at abonnent som fglge heraf ikke har modtaget meddelelsen. Medlemmer er selv ansvarlige for at
opdatere deres kontaktoplysninger og tjekke deres indbakke, og Bager&Balance kan ikke holdes
ansvarlig for, at meddelelser lander i spamfilter.

Zndringer i abonnementet

Hvis Bager&Balance @ndrer i vilkdrene og/eller indholdet i abonnementet varsles du med
minimum 1 maned, og du har mulighed for at opsige abonnementet, inden @ndringerne treeder i
kraft.

Returret

Der er ingen returret ved digitalt leverede varer og ydelser, sa snart det kabte tages i brug, da det
derefter ikke kan tilbageleveres. Abonnementet betragtes som taget i brug, nar du har gennemfgrt
betalingen og har modtaget dit login og din velkomstgave.

Ved kgb af abonnementet giver du derfor dit samtykke til, at de 14 dages fortrydelsesret bortfalder.

Zndring af betalingskort

@nsker du at @endre det kort, abonnementet traeekkes pa ggres dette ved at logge ind pa din konto
eller kontakte mig via kontakt@jannipilgaard.dk. Du modtager desuden en mail med link til
e@ndring, nar det kort, du er tilmeldt med, neermer sig udlgb.

Opsigelse og binding
Du binder dig udelukkende til den periode, du har betalt for. Dog fortsatter abonnementet
automatisk, indtil du selv opsiger det.



Du kan nar som helst opsige dit abonnement ved udgangen af en betalingsperiode ved at logge ind
pa din konto med din e-mail og selv stoppe abonnementet. Du kan ogsa skrive til
kontakt@jannipilgaard.dk, sa afmelder jeg dig. Opsigelsen er gjeblikkelig, og efter opsigelsen vil
der ikke blive faktureret eller trukket yderligere. Du beholder din adgang til abonnementet, indtil
den periode, du har betalt for, udlgber.



